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FECHA: (45648 y 11 | Managual ¥y Managua 2, Guapando, Puerto
Agosto) del | Pervel, Taridol v Tarldo2, y Campo Bonito
afic 2025, UCA/COMUNIDAD:

N® ACTA: 7 | .

ES — - —

TIPO DE ACTIVIDAD: | Encuentro con familias.

TEMAS TRATADOS: | Péliza de seguro a familias.

Orientar a los padres de familias mujeres gestantes y cuidadores sobre el proceso
OBIETIVO: J
de il:mraclfﬂ_:‘i_e pdliza seguro,
« Bienvenida
ORDEN DEL DIA: ¢ Oepciin

« Spciallzacidn de la tematica

DESARROLLO DE LA REUNION

Entre los dias (4,568 v 11 Agosto) del afio 2025, nos reunimos con las comunidades de:
Managual y Managua 2, Guapando, Puerto Pervel, Taridol y Tarido2, y Campo Bonito Con el
objetivo de realizar la jornada de socializacion a las familias entorno a la temdtica poliza seguro.

La actividad dio inicio con un caluroso saludo de Bienvenida, luego se realizo |a sagrada oracidn,
con &l objetivo de agradecerie a Dios por haber permito estar reunidos en cada uno de los
diferentes espacios,

Para armonizar el ambiente, se desarrolld una dindmica actividad de inicio o actividad rompe
hielo, (Tingo Tango) con el objetivo de facilitar la interaccion entre los participantes, asi como
también, generar un amblente mdas relajado y comodo. La actividad consistia en utilizar un a
pequefa pelota, estando sentado en forma de circulos, nos rotdbamos las pelotas entonando el
coro; Tingo, Tingo, Tango. Asi, la persona que se guedara con la pelota entre las manos al
terminar la palabra tango era la encargada de: Cantar, bailar 0 en su efecto realizar alguna
actividad que le permitira integrarse con el resto del participante, es importante mencionar, gue
esta dinamica se realizo hasta que todos los integrantes participaran.

Una vez, armonizado el ambiente, Para el desarrollo de [a tematica, inicialmente se les pregunto
a cada uno de los participantes si tenfan conocimientos acerca del proceso o activacidn de la
pdliza seguro, uno de los participantes respondio que si, ya que el tema era explicado todos los
meses, dando un pequeno concepto del mismo.
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| Una vez, conocida las percepciones de los participantes acerca de la temdtica, se dio continuo

con la jornada de socializacion se les reitera a las familias explicandoles lo siguiente:

| £ 0ué es una poliza de seguro?

Muchas personas se preguntan qué es una pdliza de seguro ¥ no 25 para menos. 5e trata de un
| recurso importante donde se encuentra la informacion de un producto asegurador que
| cualguier cliente contrata con una empresa. De este modo, se estaria formalizando un contrato

vilido para ambas partes.

La paliza de seguro cuenta con términos y condiciones acerca del producto que hayas adguirido,
por ejemplo, los limites que cubre, el precio a pagar por los riesgos, entre otros aspectos.

{Para qué sirve una pdliza de seguro?

Este tipo de herramienta es dtil para cubrir al asegurado sobre los riesgos previstos que aparocen
en la informacién plasmada en el contrato. Bisicamente, se refiere a la cobertura [hasta cierto
limite) por eventos que ocasionen dafios, de modo que no tenga que afrontar grandes gastos
que puedan perjudicar sus finanzas.

Caracteristicas de una pdliza

Las pdlizas cuentan con caracteristicas en forma de condiciones que son distintivas vy las hacen
reconocibles de forma sencilla:

Generales: 5 relacionan con |as normas sobre el objeto de seguro v el alcance, asi como |a
liquidacidn en caso de imprevistos, pagos, entre otros aspectos.

Particulares: Contiene datos sobre el asegurador v el asegurade, asl como la suma que cubre el
contrato, vencimiento de primas, etc.

Especiales: Son matices que sirven para dejar claros los limites del contrato.
Tipos de pdlizas

Las pdlizas también se caracterizan por la amplitud de los riesgos a cubrir, la cantidad de
asegurados y la designacion del titular. En este sentido, puedes encontrar varios tipos

Seguro de hogar: Es una pdliza popular que tiene relacion directa con la familia. Cubre los
imprevistos domeésticos, tales como:

Fugas de agua
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Incendios

| Intrusiones o robos
Terremotos

. Averias en general

Se trata de un seguro amplio que puede cubrir las necesidades de una familia para mantener la
tranguilidad y armonia del hogar.

Péliza de responsabilidad civil: 5i te preguntas qué es una pdliza de responsabilidad civil, se
trata de un seguro obligatorio para los conductores que indemniza a los afectados por dafios
materiales o lesiones corporales. Ademas, puede ser ampliada para Incluir sinlestros totales u
otras aspectos.

Seguro médico: Se trata de una pdliza para resguardar la calidad de vida de los asegurados, a
través de una asistencia profesional rapida y de calidad en diversos centros de salud.

5u cobertura depende de la empresa con fa que contrates, pero en muchos casos tenes la
oportunidad de beneficiarte de asistencia médica en el extranjero o hasta tener un reembaolso
completo de los gastos médicos.

Seguro de vida: Es un tipo de pdliza que asegura |a calidad de vida de los miembros de una
familia, después del fallecimiento de uno de los conyuges. Se trata de una garantia de calidad
que 5 puede adguirir por término fijo o vida entera.

Pdliza de cumplimiento: Consiste en un producto que cubre los perjuicios ocasionados a un
asegurado en caso de que no se cumpla con lo dispuesto en un contrato. Sirve para resguardar
de forma efectiva el patrimonio y |a continuidad de un negocio.

Diferencias entre seguro y pdliza

Ambos conceptos se relacionan de forma directa, pero el contrato de seguro es un acuerdo entre
la aseguradora y el asegurado que hace referencia a los limites acordados, de forma general,
para indemnizar al afectado por dafios y perjuicios que puedan ocurrir a causa de algin siniestro,

No obstante, la poliza es el documento que recoge, de forma expresa, todos los datos formales
de un seguro; incluye el establecimiento de las condicianes del contrato, clausulas y pormenores
asociados, asi como el monto de las coberturas y los involucrados.

Se finaliza la actividad despejando dudas e inquietudes a los participantes, dejando clara la
temdtica tratada.
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Procesos de activacion de pdliza seguro

Pasal

Debe ponerse en contacto con la aseguradora al ocurrir el siniestro (la muerte de un ser querido,
un accidente, entre otros sucesos). En este paso no debe tardarse mds de tres dias. E| plazo
puede cambiar segin el contrato del seguro.

Paso 2 |

El asegurado o beneficiaric debe exigir formalmente a la aseguradora el pago de Ia|
indemnizacion demaostranda la ocurrencia del siniestro y la cuantia del mismao.

Paso3
Una vez presentada la reclamacién, el asegurador tiene un mes para pagar la indemnizacién,

Documentos para reclamar un seguro de vida |

Una vez acurrido el fallecimiento del asegurado (siniestro) sus beneficiarios deberdn acercarse
a la aseguradora con los siguientes documentos, dependiendo del tipo de deceso:

Certificado individual de seguro y designacion de beneficiarios. .
¢ (Certificado médico de defuncidn.
#  Hegistro civil de defuncidn.
* (Copiade la cédula de cludadania del fallecidao.
= Registro civil de nacimiento del fallecido.
» Registro civil de nacimiento de los beneficiarios.
¢ Copia de la cédula de ciudadania de los beneficiarios.
* Historia clinica completa.

Posterior a la explicacidn, se realizd una dindmica llamada [que aprendientes el dia de hoy
idonde se escogieron padres de familia al azar y se le realizaron preguntas relacionadas con la
tematica, la actividad les permitié dar respuestas claras y asertivas luego, se abrid un espacio
donde fos padres de familia realizan preguntas por tenian algunas dudas las cuales fueron
aclaradas de manera satisfactoria.

Habiendo aclarado todas las dudas sobre el proceso de activacion de poliza seguro, se da por
culminada la jornada siendo las 5:00 PM agradeciéndole a los sistemas familiares su asistencia,
empatia en el encuentro y participacian.

DBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
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Se les recomienda a los padres de Familia culdar a sus hijos para evitar cualgquier tipo de
accidente.

5@ les reitera a los padres de familia que la poliza de seguro les cubre solo en casos ocurrido en
la unidad de servicio

ACUERDOS O COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Practicar lo prendido, se comprometen | Sistemas familiares. | Permanente.
cuidar sus hijos para evitar accidentes.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Nombre de la actividad: Pdliza seguro a famililas, Nombre de ls sctividad: Poliza seguro a famillas,
Fecha: 04 - 08- 2025 Fecha: 04- 08 - 2025 o
Lugar: Managua 1 Lugar: Managua 2

Nombre de la actividad: Péliza seguro a talento humano. | Mombre de la actividad: Paliza seguro a talento hu -
Facha: 05 - DB- 2025 | Fache: 84 - 05 2005 (RN T

Lugar: El.liEil‘!q:ﬂ_ Lugar: Guapando
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Nombre de la actividad: Péliza segure a familias. Mombre de la actividad: Palica seguro a familias.
Fecha: 06 - 08- 2025 Fecha: OB- OB - 2025
Lugar: Puerta Pervel Lugar; Tarldo 1

Nombre de la actividad: Pdfiza seguro a talento humano, | Wombre de ks sctividad: Poliza seguro a talento humana.

Fecha: 08 - 8- 2025 Fecha: 11- 08- 2025

Lugar: Tarido 2 Lugar: Campo Bonito
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FUNDACION cHOCO SOCTAL
NIT: 500231743 - 1

QUIBDE - cHOCO

REGISTRO FOTOGRAFICO

1.H-I. L
. W

Hombra de [a actividad: Rinobn dal Ao

MNamibrs do b sctividad: Rincan da la Literatura

Fecha: 1082025

Fecha; 182025

Lugar: Managua 1y Managus 2.

Lugar: Managua 1y Managua 2.

. Momibra de la actividad: Rincon del Juego
| Fecha: 1082025
- Lugar: Managua 1 y Managua 2.

Direccidn: Quibdd - Chocd -Teléfono! 6T21647 - 314TETIATA
Sitia Web: www chocasocial org  E-mail: gerencia®checosocialorg
"Presente en el futuro de nuestros generaciones




FUNDACTION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBDO - CHOCO

Mombre de la actividad: Rincdn dal Arle Mombre de (a actividad: Rincon de la Literatura
| Fecha: 11082025 Fecha: 1082025
Lugar: Puerto Pervel Lugar- Puerto Parval

Kombre de ia actividad: Rincdn del Juego
 Fecha: 18812025
Lugar: Puerto Pervel

Direccion: Quibdé - Chocd -Teléfona: $TE1547 - 314TET73ITE

"Prezente en el future de nuestras generaciones
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MNIT: 900231743 - 1
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| Nombee de la sctividad: Rinctn del Arte Rincan de la Literaturg

Fecha: 1/0872025 Facha; 1@
Lugar: Guapando Lugar: Guapando

Momibne dis la actividad: Rincdn dal Juogo.

Facha: 1082025

Lugar: Guapando

Direccion: Quibad - Chaed -Teléfana: 6721647 - I14TETIFTE
Sitio Web! waw chocesocialgrg  E-mall gerencio@chacosocial org
“Presente en el futuro de nuestros generaciones
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Nombre da [a actividad: Rincon del Ane

Nombra da la actividad: Rincén de ia Literstura

Fecha: 1/082025

Facha: 10872025

Lugar: Tarido 1 y Tarido 2,

Lugar; Tarido 1y Tarido 2.

e

Nombre de |a actividad: Rincan del Juege

mars

Fecha: 1008:2025

Lugar: Tarido 1 y Tarido 2,

Direccidn: Quibdd - Chaed -Teléfono! 6721647 - 3147873378
Sitio Web: www chocogegalarg  E-mailt gerencialchacosaciclorg
“Presente en el futuro de nuestraz generaciones
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MNIT: 900231743 - 1
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Mombre de (8 sctivided: Rincan dal Are Mombee de |a activided: Rincon de la Lieratura
Fecha: 1082025 Facha: 1/08/2025

Lugar: Campao Bonlio Lirgar: Campo Boniio

| Kombre de la actividad: Rincan del Jusgo
| Fecha: 1/08/2025
| Lugar: Campao Bonito

Direceidn: Quibdd - Chocd «Teléfono: 6721647 - J14TRTIITE
Sivio Web: wwnw chocogocialorg E-mail gerencia@ehocosscial org
“Preserte en e futuro de nuestras generaciones
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PROCESOS DE FORMACION
A FAMILIAS

Dlreccidn: Cuibds - Chact -Tebéfona: 6721647 - 2I4TETIATE
Sitia Web: www chocosacial org  E-mail: gerenclia®chocasocial.org
"Presente en el futuro de huestras generociones



Por oo e FUNDACION CHOCO SOCTAL
" MNIT: 900231743 - 1
:N":* QUIBDO - CHOCO
FLEINM DT HDSD
ACTA DE ENCUENTROS Pt il |
FECHA: | (4,568, y 11) Managual y Managua2, Guapando, |
N*ACTA: |1 UCA/COMUNIDAD: | Puerto Pervel, Tardo! y Tarndo2 vy
Campo Bonito.

TIPO DE ACTIVIDAD: | Encuentro con familias
TEMAS TRATADDS: | Simulacro de gestibn del nesgo orientado a la prevencién y

actuacion frente a emergencias ocasionadas por crecientes stbitas,

Fortalecer las capacidades de los sistemas familiares en la identficacién,
prevencion y respuesta frente a situaciones de nesgo por inundaciones,

IR mediante la realizacion de un simulacro que permita ensayar
procedimientos de autoproteccion y evacuacion hacia zonas seguras.
|+ Saludo
RN DL Dk = Desarrollo de la tematica
« Compromisos
= Ciame
I DESARROLLO DE LA REUNION

"Entre los dias 4,5,6.8, y 11 de agosto del afio 2025, Ia coordinadara de la Modalidad

Propia e Intercultural — Servicio de Educacién Inicial, se reunid con los sistemas
I familiares de las comunidades de: Managual y Managua2, Guapando, Puerto Pervel,
Tarido1 y Tarido2 y Campo Bonito. con el propdsito de dar apertura a la jornada de
simulacro de gestion del riesgo por crecientes subitas.

Durante |a intervencion, la cocrdinadora resaltd la importancia de fortalecer las
capacidades de las familias para |a prevancion, actuacién y respuesta adecuada frente
a emergencias ocasionadas por inundaciones, subrayando que la preparacion y la

Direccion: Quibdd - Chacd -Teldfono: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: www chacasecial org  E-mail: Wiq@:ﬂmﬂ:iﬂ,wg
“Presente en el future de nuestros generaciones
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prganizacion son herramientas fundamentales para proteger la vida y garantizar |a
seguridad de los nifios, las familias y la comunidad.

Fosteriormente, se realizd una oracion de apertura, donde se agradecié a Dios por
permitimos el espacio de encuentro, por la vida de cada uno de los asistentes y por la
oporiunidad de aprender y fortalecernos como familias en un tema tan impertante como
la gestién del riesgo.

Con el proposito de generar una participacion activa y reflexiva, se desarrollé la dindmica
pedagsgica denominada “MI Familla es un Refugio Seguro” se invité a cada familia a
compartir en una cartulina (o hoja) un dibujo o simbolo que represente lo que significa
para ellos ser un “refugio seguro” en medio de una emergencia.

Luego, cada familia explicd brevemente su representacion (por ejemplo; unidn,
comunicacion, cuidado, solidandad, amor). Este ejercicio permitid reflexionar sobre
como cada miembro cumple un rol dentro de la familia en momentos de crisis,
fortaleciendo la idea de que juntos pueden enfrentar cualquier situacién de riesgo.

Ademas, se reflexiond colectivamente sobre la importancia de conocer previamente los
lugares altos y seguros, asi como de actuar con rapidez y organizacién en caso de
emergencia. La actividad logrd sensibilizar a los sistemas familiares sobre la relevancia
de planear con antelacion las acciones de respuesta.

Seguidamente, se llevd a cabo la socializacion del tema central: Gestion del riesgo ¥
preparacion frenfe a crecientes subifas.

En esta presentacion, la coordinadora explicd que las inundaciones y crecientes subitas |
son fenomenos naturales frecuentes en el territorio, debido a las condiciones climaticas
y geograficas de |a region. En esfe sentido, se resaltd la necesidad de que el talento _

Direccidn: Quibdd - Chaed -Teléfona: 6721647 - 3147873378
Sitia Web: www chocosociolorg  E-mail- gerencio@chocesocialorg
"Presente en el futuro de muestras generaciones




Dperador

contratiate FUNDACION CHOCO SOCTAL
— NIT: 500231743 - 1
ﬁ“" QUIBDO - CHOCO
FLIM D H OIS

humano esté preparado para orfentar a los usuarios en situaciones de
emergencia, actuando con serenidad, solidaridad y responsabilidad.

Asi mismo, la coordinadora explico en detalle los aspectos esenciales de la gestion del
riesgo por crecientes subitas, retomando elementos del Plan de Gestibn de Riesgo |
institucional.

Definicion de creciente sibita’ Se aclard que este fenémeno consiste en el aumeanto !
répido y repentina del nivel de rics o quebradas debido a lluvias intensas. Este
incremento puede sorprender a las comunidades cercanas, ocasionando inundaciones |
que ponen en riesgo la vida de las personas y generan perdidas materiales. |

¢ caracteristicas de las crecientes sibitas

Estas crecientes suelen presentarse de manera inesperada, sin dar tiempo suficiente

para reaccionar si no existe preparacion previa. |

|
Su peligrosidad radica en la velocidad ded flujo del agua, que puede arrastrar personas, |

animales, viviendas e infraestructura en cuestion de minutos.
|

Generalmente ccurren en zonas riberefias o de ladera, lo que hace que las comunidades
cercanas estén mas expuestas. En este sentido, se enfatizé que conccer los faclores |
de riesgo es el pnmer paso para salvar vidas. i

< Factores de riesgo que aumentan la vulnerabilidad: La coordinadora presentd |

sjemplos de factores que agravan los efectos de las crecientes: I

¥ Construcciones inadecuadas en orillas de rios y quebradas. |

v Deforestacion y mal manejo ambiental, que reducen |a capacidad de absorcion :
del suelo.

Direccion: Quibdd - Cheed -Teléfene: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: www chocosocialorg  E-mail: gerencia®chocosocial.org
"Presente en el future de nuestros generaciones
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¥ Falta de alcantarillado pluvial, lo que genera acumulacidn de agua.
¥ Desconocimiento de rutas de evacuacion por parte de la comunidad.
¥ Ausencia de cultura preventiva, lo que genera improvisacion en la respuesta,

For lo tanto, se hizo un llamado al talento humano a reconocer y reportar riesgos en su
entomo laboral y comunitario,

Medidas preventivas:

v Reconocer e identificar previamente las rutas de evacuacion y los puntos de
encuentro en terrenos altos.

v Evitar permanecer, construir o realizar actividades en zonas riberefias durante
temporadas de lluvias.

¥ Mantener siempre listo un kit de emergencia que incluya agua, alimentos no
perecederos, intema, botiguin, documentos personales v radio portatil,

¥ Establecer mecanismos comunitarios de alarma (silbatos, campanas, mensajes
de texto o grupos de comunicacion rapida).

Procedimiento de actuacion durante una creciente sibita:

* Conservar la calma y alertar inmediatamente a los deméas miembros de |a
comunidad.

v Evacuar de manera ordenada hacia los terrenos altos o punios seguros
previamente definidos.

¥ No intentar cruzar comentes de agua bajo ninguna circunstancia,

¥ Priorizar la proteccion de nifios, adultos mayores, personas con discapacidad y
mujeres gestantes.

Acciones posteriores al evento:

Direccidn: Quibdéd - Chocd -Teléforo: 6721647 - 314TBT3378
Sitio Web: www chocosociolorg  E-mail gerencia@chocesocial arg
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¥ Verificar la integridad fisica de todas las personas presentes
. ¥ Revisar y evaluar los dafios materiales ocasionados por la inundacion,
¥ Reportar oportunamente a las autoridades competentes para activar planes de
ayuda y recuperacion.
v Evitar regresar a las zonas afectadas hasta que las autoridades confirmen que
no existe resgo

Die esta manera, se buscd concientizar a los sistemas familiares sobre la importancia de
mantener una actitud preventiva, organizada y schdaria frente a este tipo de

emergencias.

En conclusian, |a jorada de simulacro culmind con un balance positivo, destacando fa
participacion activa y reflexiva de los sistemas familiares.

| La coordinadora agradecio la asistencia y reiterd que la preparacion constante es la
| mejor estrategia para reducir los impactos de las emergencias.

Finalmente, se enfatizé que la gestién del riesgo no debe ser entendida como un eventa
. aislado, sino como un proceso continuo gue involucra a toda la comunidad en la
- construccion de entornos seguros y protectores,

DBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES =
Se recomienda a los sistemas familiares identificar con antelacidn las rutas de

evacuacion y los puntos seguros en caso de crecientes, tanto en el entorno comunitario
coma en el hogar. Asimismo, mantener la calma y actuar de forma solidaria durante una
evacuacion, priorizando la atencién a los nifios, adultos mayores, personas con
discapacidad y mujeres gestantes. Finalmente, se recomienda que las familias
participen activamente en todas |as jornadas de capacitacién, simulacros y espacios de
formacion en gestion del resgo, aplicando lo aprendido en su vida cotidiana para
fortalecer la proteccidn del hogar y la comunidad.
2 ACUERDOS O COMPROMISOS

Direccidn; Quibdd - Chocd -Teléforn: 6721547 - 3147873378
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Orientar a los sistemas familiares | coordinadora Permanente

- en la prevencion y actuacion frente a
| crecientes, mediante charlas,
capacitaciones y acompafiamiento
permanente.

2. Promover la realizacion periddica |
de simulacros familiares ¥
camunitarics, con el fin de fortalecer la
cultura de prevencion ¥
autoproteccion en el hogar.

4 Acompafiar a los sistemas
| familiares en la |dentificacion de
resgos presentes en zonas cercanas
a rios ¥y quebradas, impulsando la
implementacion de medidas
preventivas y correctivas que protejan
la vlda_:.r_ los bienes de la familia.

Direccion: Quibdd - Chocd -Teléfona: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: www.choggsocialorg  E-mail gerencio®chocosocial org
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Nombre de fa actividad: Simulacro de gestldn de riesgo. Mombra de la activdad: Simulacro de gestian de riesgo.
Fecha: 04 - 0B- 2025 Fecha: 04- 08 - 2025
Lusgar: Managua 1 Lugar: Managua 2

Mombre de la actividad: Simulacro de gestidn de riesgo. Nombre de la actividad: Simulacro de gestion de riesgo.

Fecha: 05 - 0B- 2025 Fecha: 06 - 05- 2025
Lugar: Guapando Lugar: Pusrto Pervel

Direccion: Quibdé - Chocd -Teléfono: 47215847 - 3147873378
Sitio Web: www chocasociol org  E-mail: gerencia® chocosecial.arg
"Presente en el futuro de nuestros generociones



Clpreraadon

contratista FUNDHﬂdN ﬂHﬂﬂ:d SOCTAL
MIT: 900231743 - 1
Ve QUIBDO - CHOCO
FLIBR DT HO ST
REGISTRO FOTOGRAFICO

Mombre de la ectividad: Simulacro de E-EH.HI'I de rlesgn, MNombre de la actividad: Simadacro de gestidn de riesgo.
| Fecha: D8 - 03- 2025 Fecha: OB- OB - 2025
| Lugar: Tarido 1 Lugar; Tarido 2

' Nombre I#E la actividad: Simulacro de gestidn de riesgo,
Fecha: 11- 08- 2025 -
Lugar: Campe Bonito

Direccitn: Quibdd - Chacd -Teléfano: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: www chocosocialorg  E-mall: gerencio®chacasacial org
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